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PRESENTACION.

Durante las d¢ltimas des décadas les municipios en Chile han comenzade a tener mayor
impertancia pelitica, econémica v secial. En palabras de Rodriguez v Winchester, (1994] esta
revalorzacion ha sido el resullade de los procesos de democratzacién expenmentados a
fines de los afos ochenta, de la reforma del Estade con su consecvente descentralzaciéon v
desconcentracion adminitrativa v de la aplicacion de politicas sociagles compenzatonas

para alnviar la pobreza, entre otras cavsas.

En este ambito, el municipio chileno actual debe asumir nuevos roles en un determinado
terntoric  socialmente organzado, transformandosze en un ‘faclhtador” generando
estrategias que se traduzcan en acciones gue beneficien o la comunidad en su conjunto.
Dichas estrategias deben considerar entre otras cosas una mejor relacion con la comunidad
v para lograrlo es necesario es precso saber la evaluacion que realza la poblacién del

quehacer municipal ademas de establecerun vinculo de comunicacion muy estrecho.

La Misién del Municipio es contrbuir al desarmrollo integral de todos los habitantes de la
Comuna, armonzando sus planes, los cuales estan dirigides a las necesidades locales, al

igual que las estrategias de desarollo regionales y nacionales.

La Municipalidad es la Institucion mas cercana a las permsonas, debide a esto, debe
constituine en el principal cenfro de premocién del desarolle Comunal destacandese por
su calidad en la atencién a toedos sus habitantes, ademas de dar respuestas eficientes vy

concretas para mejorar la calidad de vida de sv comunidad.

En relacion a lo anteror es que el Comité Técnico Municipal[PMGM), constituide por una
parte los representantes nombrados por el 5r. Alcalde y por la otra de los representantes de
los Funcionarios; propuso lo elaboracion de un Programa de Mejoramiento de Geshtion
Municipal, el cval pretende mejorar el nexo de comunicacién entre el Municipio v la
Comunidad. Lo anteriorse matenalizo en la elaboracion del presente Informative Municipal,

instrumento que enfregara informacion de suma importancia a nuestros usuarios
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Tramite: Obtencion de Patente.

4+ Descripcion:

+ Donde:

4+ A quien estd dirigide:

Corsiste en la apertura de gire de una
Patente  Comercial, Industrial, Alcohol,
Profesional a través de la presentacion de
una solicitud al Sefer Alcalde

Luis A. Bargona N° 120, Comuna de
Pumaongue. Horarico de atencién 0B:30 hrs. a
14:00 hrs. y de 15:00 hrs. a 18:03 hirs. (lunes a
jueves), 08:30 hrs. o 13:33 hrs. (viermnes).

Cualquier vecino de la Comuna.

4+ Querequisitos se debe cumplir:

Para una Patente Comercial, Profesional o
Industrial, Ser Mayor de Edad, Ser Profesional
v tener un capital propio.

Fara Patente de Alcoholes [Restaurante v
casa Persion), no estar procesado, no ser
funcionario publico, estar a mas de 100 mits
de un edificio publico v todas la limitaciones

contempladas enlay de alcoholes.

4+ Que documentos es necesario tener:

4 Cuadl es el costo:

Carnet de Identfidad

Solicitud Aprobada por el Alcalde

Informe de Olbras

Iniciacion de Actividades antes el 5.1
Resclucion Sanitaria (Cuande se expenden
alimentos].

Cerfificado de antecedentes

Tramite sin costo
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4+ Unidad Responsable:

Tramite: Anulacién de Patente.

4 Descripcion:

4+ Donde:

4+ A quien esta dirigide:

Para los Patentes Comercial, industrial v
Profesional: Bl costo es de 1 UM anudl
cuando el capital propio es inferior a 200
UTM.

Patente de Alcoholes: Segun giro lo que
contempla la ley de Alcoholes.

Rentas.

Corsiste en el términc de giro de wna
Fatente Comercial, Industrial, Alcohol,
Profesional a través de la Anulacion de la
Patente.

Luis A. Baraona N 120, Comuna de
FPumangue. Horario de atencién 08:30 hrs. a
14:00 hrs. y de 15:00 hrs. a 18:03 hrs. (lunes a
jueves), 08:30 hrs. a 15:33 hrs. (viermnes).

Cualquier vecino de la Comuna.

4+ Querequisitos se debe cumplir:

Ser propietario de una patente.

4+ Que documentos es necesario tener:

Cedula de identidad
Carta de renuncia elevada al Alcalde
Termino de giro en el S.1.
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Tramite: Permiso para comercio de ambulantes.

+ Descripcion:

4+ Donde:

4+ A quien estd drigido:

Es un permiso para personas gue guieren
vender sin  un  negocio establecido,
haciéndele a pie o vehiculo.

Luis A. Bargena N° 120, Comuna de
Pumonque. Horario de atencion 08:30 hrs. a
14:00 hrs. y de 15:00 hrs. a 18:03 hrs. (lunes a
jueves|, 0B:30 hrs. a 15:33 hrs. (viernes).

Tedos las personas gue cumplan los requisitos
establecidos en la ordenanza gque regula la
actividad |comercio ambulante, kioscos de
diarios v revistas, artesanos, ferias libres, etc.)

4+ Querequisitos se debe cumplir:

Los establecidos en la respectiva ordenanza.

4+ Que documentos es necesario tener:

4+ Cuadl es el costo:

4 Unidad Responsable:

Cedula Nacional de ldentidad.
Iniciacién de actividades.

El establecide en la erdenanza local sobre
derechos municipales.

Rentas.
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Tramite: Traslado de Patente Comercial.

4+ Descripcion:

4+ Donde:

4+ A quien estd dirigido:

Permite gue una actividad o gire comercial
funcione con arreglo a las disposiciones
legales en una nueva direccion y esté sujeta
a una contribucion de FPatente Municipal.

Luis A. Bargona N° 120, Comuna de
Pumangue. Horario de atencién 08:30 hrs. a
14:00 hirs. y de 15:00 hrs. a 18:03 hrs. (lunes a
jueves),. 08:30 hrs. a 15:33 hrs. (viernes).

Todos las personas que lo soliciten.

4+ Querequisitos se debe cumplir:

El traslado implica la aprobacién de un
nuevo local, por ello, el framite es el mismo al
de obtener una patente por ptimera vez, es
decir, se debe wverficar si el giro esta
pemitido ejercero en el sector solicitado, de
acverdo al plano regulador vigente, luege la
Direccion de Obras Municipales debe
inspeccionar el local para verificar que el
local cumpla todos los requisitos gue
establece la Ley General de Urbanismo vy
Corstrucciones y su respectiva ordenanza.
Cabe seficlar, gue para las patentes de
alcohol, estas deben ser agprobadas por el
concejo municipal, por lo tanto, se
recomienda no redlizar inversiones anfes de
la respectiva aprobacion vy recibir orientacion
enlaseccién de patentes comerciales.



issuu-downloader.com

4+ Que documentos es necesario tener:

4 Cual es el costo:

4+ Unidad Responsable:

Formularie  solicitande el cambio de
domicilio. Resolucidon Sanitaria del nuevo
local si comresponde. Contrate de ariendo o
escrifura de propiedad del nuevo local.
Modificacién del domicilio hecho ante el 5.1.1.

Mo fiene costo.

Fentas.

Tramite: Modificacién de giros (ampliacion-disminucion).

4+ Descripcion:

4+ Donde:

4+ A quien estd dirigide:

Permiso que permite ampliar o cambiar una
actividad o giro comercial y que funcione
con arreglo a las disposiciones legales v esté
sujeta a una contribucién de FPatente
Municipal.

Luis A. Bargona N° 120, Comuna de
Pumaongue. Horaric de atencién 0B:30 hrs. a
14:00 hrs. y de 15:00 hrs. a 18:03 hirs. (lunes a
jueves), 0B:30 hrs. a 15:33 hrs. (viernes).

Tedos los contribuyes que guieran redlizar
ampliccion de giro.

4 Querequisitos se debe cumplir:

Presentar wn plane simple del lecal vy
cancelar los derechos de obras por la visita
del arquitecto e indicar lo que desea
ampliar.
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4+ Que documentos es necesario tener:

4 Cual es el costo:

4+ Unidad Responsable:

Una vez aprobade por el arguitecto de obras
debe presentar la ampliacion de giro del S.1.I.
v resolucion sanitaria cuando sea necesario.

De acverdo al capital del contribuyente.

Departamento de rentas.

Tramite: Recepeion, Contabilizacién, Custodia y Develucion de Boleta de Garantia.

4+ Descripcion:

+ Donde:

4+ A quien estd dirigide:

Proceso en el cual un oferente hace ingreso
de una boleta de garantia con el objeto de
respaldar su oferta, fiel cumplimiento del
confrato o buena ejecucién de los trabgjos
reglizades. Lo anterier se encuenfra
reglamentado bajo el DECRETC ALCALDICIO
N® 1.420 de fecha 22 de septiembre del 2014,

Recepcién: Secretaria Municipal.
Contabilizacién: Unidad de Administracicén v
Finanzas.

Custodia: Tesoreria Municipal.

Devolucion: Tesoreria Municipal.

Luis A. Baraona N 120, Comuna de
Pumongue. Horario de atencion 08:30 hrs. a
14:00 hrs. y de 15:00 hrs. a 18:03 hrs. (lunes a
jueves), 08:30 hrs. a 13:33 hrs. (viemnes).

A todas las Personas Maturales o Juridicasque
oferten productos, bienes o servicios a la
I.Municipalidad de Pumangue.
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4+ Querequisitos se debe cumplir:

Estar inscrito en el mercado publico.

Tener Iniciacion de Actividades.

Cumplir los reguisitos especificos senalados
en las Bases yw/o Términos de referencia de las
licitaciones publicados por la [.Municipalidad

de Pumangue.

Lo sefidade en el reglamente sobre
procedimientos relativos al ingreso,
contabilizacién, registro. custodia,
mantencién, vigencia, develucion y cobro
de |las garantios exigidas para contratar

4+ Que documentos es necesario tener:

<+ Cudl es el costo:

4+ Unidad Responsable:

Cedula Nacional de identidad

Sin costo

Oficina de Partes, Qbros, Finanzas v
Tesoreria.

Tramite: Solicitud de proyecto de loteo, subdivision predial y fusion de terrenos.

4+ Descripcion:

4+ Donde:

Conmsiste en la division de un predio en lotes,
existiendo urbanizacién en las vias que lo
enfrentan. Bl loteo corsiste en la subdivision
de un predio en lotes sin que careciendo de
cbras de wbanizacién suficientes, frente al
predio.

Luis A. Bargona N° 120, Comuna de
Pumaongue. Horario de atencion 08:30 hrs. a
14:00 hirs. y de 15:00 hrs. a 18:03 hirs. (lunes a
jueves), 08:30 hrs. a 13:33 hrs. (viernes).

10
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4 A quien estd dirigide:

Propietarios de un bien raiz que desea lotear.

4+ Querequisitos se debe cumplir:

Lo establecido en el plan regulador comunal
si es sector urbano v lo exigido en el SAG si es
sectar rural.

4+ Que documentos es necesario tener:

4+ Cuadl es el costo:

4+ Unidad Responsable:

Tramite: Permiso de obra menor.

4 Descripcion:

+ Donde:

Segun Formulario 3.3 Ministerio de Vivienda y
Urbanismo.

Solicitud de loteo, Planos de loteo, Memoria
explicativa, Factibiidad de semicio, patente
y titulo del argquitecto, Certificado Avallo
Vigente  |desglosado). Cerlificade de
Informes Previos, Bspecificaciones Técnicas.

2% del avalud fiscal.

Direccion de cbras municipales

Este permiso, se refiere a modificaciones de
edificios existentes gque no alteran la
estructura o los fachadas v ampliaciones de
edificaciones cuande la superficie a ampliar
no represente mds de un 20% de la existente,
ne supere los 100 m2. v ne comprometa

corstrucciones vecinas.

Luis A. Baraona N* 120, Comuna de

Pumangue. Horario de atencién 08:30 hrs. a

11
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4+ A quien esta dirigido:

14:00 hirs. y de 15:00 hrs. a 18:03 hirs. (lunes a
jueves), 0B:30 hrs. a 13:33 his. (viernes).

Mayores de 18 anos

4+ Querequisitos se debe cumplir:

Propietarios de un Bien Raiz.

4+ Que documentos es necesario tener:

+

+

*

Cual es el costo:

Unidad Respeonsable:

Descripcion:

Cerfificade de Infermaciones  Previas.
Formulario de solicitud de obra menor
firmado por el propietario y profesional
resporsable de la obra. Presupuesto de la
obra. Bpecificaciones técnicas de la obra.
Plano a Escala y Cuadro de Superficie.
Autorizacion del 75% de copropietarios.
Avtorizacion de copropietarios reducida a
escritura  publica, segun ley 19.537 de
copropiedad inmobiliaria para ocbras de
bienes comunes. Otros antecedentes, segun
lo requiera el caso.

Formulario 1.1 Solicitud de Permiso de Obra

Menor, Ministerio de Vivienda v Urbanismo.

1.3% del presupuesto Total de la Obra

Direccion de obras municipales

Tramite: Certificado de NUmero Domiciliario.

Es la solicitud de identificacién de propiedad
a través de la asignacion de nimero
domiciliario.
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4+ Donde:

4 A quien esta dirigido:

Luis A. Bargena N° 120, Comuna de
Pumaongue. Horario de atencion 08:30 hrs. a
14:00 hrs. v de 15:00 hrs. o 18:03 hrs. (lunes a
jueves), 08:30 hrs. a 13:33 hrs. [viernes).

Propietarios o arrendatarios del predio
urbano.

4+ Querequisitos se debe cumplir:

Ubicarse dentro del sector urbano y/o
establecido por el plan regulador.

+ Que documentos es necesario tener:

4+ Cuadl es el costo:

4+ Unidad Responsable:

Fotocopia de escritura.

10 % de una UTM por certificado.

Direccitn de obros municipales.

Tramite: Certificado de Aprobacion de Subdivision.

4 Descripcion:

+ Donde:

Acreditar que una subdivision de un predio
ha cumplido con las exigencias impuestas
tanto por la ordenanza local como el plan
regulador intercomundai.

Luis A. Baraona N 120, Comuna de
Pumanque. Horarico de atencién 0B:30 hrs. a
14:00 hrs. y de 15:00 hrs. a 18:03 hrs. (lunes a
jueves), 08:30 hrs. o 13:33 hrs. (viermnes).



issuu-downloader.com

4+ A quien estd dirigido:

(C g e

Propietarios de predios.

+ Querequisitos se debe cumplir:

Lo establecido en el plan regulador comunal
si es sector urbano v lo exigido en el SAG si es
sector rural.

Formularie 3.3 Solicitud de Aprebacion.

4+ Que documentos es necesario tener:

4+ Cudles el costo:

4 Unidad Responsable:

Scolicitud de loteo, Planos de lotec a Escala
de 1:1000, Plano de Ubicacion del Terreno no
mencr a 1:3000, Memoria explicativa,
Factibilidad de servicio, patente vy titulo del
arqguitecto, Certificade de avaldo
desglosado en Terreno vy Construccion.,
Cerfificado de Informes Previos

2% del avaluo del Terreno.

Direccion de cbras municipales.

Tramite: Certificade de Informaciones Previas.

4 Descripcién:

En este Cerlificado se identifica la zona o
Subzona en que se emplace el predio v las
normas gue lo afecten, de acuerdo a lo
sefiadlado en el Instrumento de Planificacidon
Teritorial  respective  [PRC) vy ademds
proporciona los antecedentes
complementarios gque se indican a
continuacion: X Mormas Urbanisticas
aplicables al predio. 2. Indicacion de los
requisitos de urbanizacion, para los efectos

14



issuu-downloader.com

4+ Donde:

4+ A quien esta dirigide:
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de lo dispuestc en la Ley General de
Urbanismo vy Corstrucciones (Subdivision,

Loteos v Urbanizacidn de loteos existentes).

Luis A. Bargona MN® 120, Comuna de
Pumangue. Horario de atencion 08:30 hrs. a
14:00 hirs. y de 15:00 hrs. o 18:03 hrs. (lunes a
jueves), 08:30 hrs. a 13:33 his. (viernes).

A cualguier persona que lo solicite.

4+ Querequisitos se debe cumplir:

Lo establecido enla L.G.U.C.

4+ Que documentos es necesario tener:

4 Cuadl es el costo:

4+ Unidad Responsable:

Solo indicar la direccion oficial del predio,
mediante la solicitud de informaciones
previas.

$2.000.- valor del certificado

Direccidén de cbras municipales.

Tramite: Normativa de Transito para uso de frabajos en la via.

+ Descripcion:

+ Donde:

E el andlisis de los proyectos para arreglar
calzodas vy aceras gue los  empresas
contratistas realizaran.

Luis A. Bargona N* 120, Comuna de
Pumongue. Horario de atencion 08:30 hrs. a

15
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14:00 hirs. y de 15:00 hrs. a 18:03 hrs. (lunes a
jueves), 0B:30 hrs. a 1333 hrs. (viernes).

4+ A quien esta dirigido:
A empresavy/o personas naturcles.

4+ Querequisitos se debe cumplir:
Permise del Serviv vy Selicitud de Ocupacion
de Bien Macional emitida por la Direccion de
Obraos.

4 Que documentos es necesario tener:
1] Planecs con la sefalizacién para frabagjos
en la via publica.
2] Programacién de los trabajos en la via
publica.

4+ Cual es el costo:
10% de la UTM por mes.

4+ Unidad Responsable:
Direccion de obras municipales.

Tramite: Solicitud de Certificado de Expropiacion.

4+ Descripcion:
E la Declaracion de utiidad Publica gue
afecta al predio, en su caso, derivada del
Imsfrumento de Planificacion Territorial.

4+ Donde:
Luis A. Bargona N° 120, Comuna de
Pumaongue. Horario de atencion 0B:30 hrs. a
14:00 hrs. v de 15:00 hrs. a 18:03 hrs. [lunes a
jueves), 0B:30 hrs. a 13:33 his. (viernes).

4+ A quien esta dirigido:
A cualguier persona gque lo solicite.
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Que requisites se debe cumplir:

Conocer la ubicacion exacta del predio.

Que documentos es necesario tener:

Dominio Vigente.

Cuadl es el costo:
$2.000 por el certificado.

Unidad Responsable:
Direccién de obros municipales.

Tramite: Obtencion del Certificado de linea.

4 Descripcion:

El cerfificado de linea define el ancho entre
lineas de edificacién de una determinada
via, calle. o posaje.

Donde:

Luis A. Baraona N° 120, Comuna de
Pumangue. Horario de atenciéon 08:30 hrs. a
14:00 hrs. y de 15:00 hrs. a 18:03 hrs. (lunes a
jueves), 08:30 hrs. a 13:33 his. (viernes).

A quien esta dirigido:
A propietarios de bien raiz.

Que requisitos se debe cumplir:
Ser propietario de bien raiz.

Que documentos es necesario tener:
Croguis de ubicacién de la propiedad.

Cudl es el costo:
10 % de una UTM por el certificado.
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4+ Unidad Responsable:

Direccion de Obras Municipales.

Tramite: Exfraccion, corte de arboles, poda y retiro de escombros.

4+ Descripcion:

4+ Donde:

4 A quien esta dirigido:

Ejecucion de extraccién, corte, peda de los
arbeoles en terreno publico v privade v retiro
de escombros, previa revision de imspector
de pargues vy jardines gque informarda si

procede o es alugar.

Luis A. Bargona N° 120, Comuna de
Pumangue. Horario de atencion 0B:30 hrs. a
14:00 hrs. v de 15:00 hrs. a 18:03 hrs. (lunes a
jueves), 08:30 hrs. a 13:33 his. (viernes).

A toda la comunidad.

4+ Querequisitos se debe cumplir:

Los seficlados por la Direccién de CObras
Municipales.

4+ Que documentos es necesario tener:

4+ Cudl es el costo:

4+ Unidad Responsable:

Solicitud escrita.

10% de la UTM.

Direccion de Obras Municipales.
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Tramite: Subsidio Familiar y Asistencia Maternal.

+ Descripcion:

+ Donde:

4 A quien esta diigido:

Destinado a las personas de escases recursos
y que presente un punitagje de ficha
proteccién social de haosta 11.734. Ete
beneficio no es compatible con
asignaciones Familiares percibidas a través
del DFL de 1982 paa trabajadores
dependientes.

Luis A. Bargona N° 120, Comuna de
Pumangue. Horario de atenciéon 0B:30 hrs. a
14:00 hrs. y de 15:00 hrs. a 18:03 hrs. (lunes a
jueves), 08:30 hrs. a 13:33 his. (viernes).

A los menores de 18 de edad vy a los invalidos
de cualguier edad que vivan a expersas de
un adulte.

La madre que tengao a su cargo a menores
causantes de SUF o hijos invalidos menores
de 18 anos.

La mujer embarazada que se encuentre  en
un periodo de gestacion entre el 5% v 7° mes

de embarazo.

4+ Querequisitos debe cumplir:

Ser de escosos recursos.
Estar Encuestado con la Ficha de Proteccidn
Social.

Mo percibir asignacion familiar.

+ Documentacion solicitada:
[Para los menores de 6 afios).

Fotocopia Cedula de |dentidad de la Madre.
Fotocopia came control de nifio sono.



issuu-downloader.com

*

“

Tramite: Subsidio discapacidad mental.
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Certificado de nacimiento para Asignacion
familiar.

[Para los menores de entre &y 18 afos).

Fotocopia Cedula de |dentidad de la Madre.
Certificado de alumno regular.

Certificado de Nacimiento para Asignacion
familiar.

(Para la madre Embarazadal.

Cual es el costo:

Unidad Responsable:

Descripcion:

Donde:

Cerlificado Médico © de matrona que
Acredite el 3 mes de Embarazo otorgado
por el consulterio o posta rural.

Fotocopia de Cedula de ldentidad de la
madre.

Mo tiene costo.

Direccién de Desarrollo Comunitario.

Postulacion a wun  subsidio monetario,
entregado pot el Estado a los
discapacitados mentales de cualquier edad,
que carezcan de prevision, y sean de
escasos recursos. La postulacion se realiza a
través del Municipio, quien remite estos
casos al Departamento  3Social de la
Intendencia Regional, Iluego de ser
evaluados peor la Compin. La Intendencia
dictamina el Decreto correspondiente cuyo
beneficic es cancelado a través del INP
[Instituto de Normalizacién Previsional.

Luis A. Baraocna N 120, Comuna de

FPumangue. Horaric de atencién 0B:30 hrs. a
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14:00 hirs. y de 15:00 hrs. a 18:03 hrs. (lunes a
jueves), 0B:30 hrs. a 1333 hrs. (viernes).

4+ A quiénes esta dirigido:
Personas Deficientes Mentales [con 75% de
discapacidad], mencres de 18 afos,
residentes en la comuna.

4+ Querequisitos debe cumplir:
Personas Deficientes Mentales [con 75 de
discapacidad].
De escasos recursos |Segun puntagje Ficha
Proteccion Social).
Carentes de prevision social.
Residentes de la Comuna.
Meneores de 1B afios.
Resolucion aprobada por la Comision
Meédica de Invalidez (COMPIN.

4+ Documentos Solicitada:
Ceédula de Identidad del postulante [original
y fotocopia).
Certificado de Macimiento.
Certificado de residencia.
Certificado emitido por el médico fratante
{formularic D.L. B86% solicitade en el
departamento social).
Ceéedula de ldentidad del tutor [original vy
fotoecepial.

4+ Cudl es el costo:
Mo tiene costo.

4 Unidad Responsable:
Direccidn de Desarrollo Comunitario.

Tramite: Pension basica selidaria de vejez (pbs-vejez).

+ Descripcion:
Es el beneficio financiado por el Estado al
gue podran acceder las personcs  gue no
tengan derecho a persiones en  algun
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Donde:

régimen previsional, ya sea como titulares o
como  beneficiarios de persion de
sobrevivencia, y que reunan los requisitos de
edad, focdlizacion v residencia gue sefiala
la Ley 20.255.

Luis A. Bargena MN° 120, Comuna de
Pumangue. Horaric de atencién 08:30 hrs. a
14:00 hrs. y de 15:00 hrs. a 18:03 hrs. (lunes a
jueves), 0B:30 hrs. a 13:33 hs. (viernes).

A personas que reunan los  siguientes
requisitos:

Haber cumplido sesenta vy cinco anos de
edad, sea homlore o mujer.

Integrar un grupo familiar perteneciente al
60% mas pobre de la poblacion de Chile.
Acreditar residencia en el temitorioc de la
Fepublica de Chile por un lapse no inferior a
veinte afios continues © discentinuos,
contados desde que el peficionaric haya
cumplide veinte afios de edad; v. en todo
caso, por un lapso no inferior a  cuatro afios
de residencia en los uUltimos cince afics
inmediatamente anteriores a la fecha de
presentacién de la solicitud.

Estar encuestado con la Ficha de
Proteccien Secial.

4+ Documentacian Solicitada:

+

+

Cual es el costo:

Unidad Responsable:

Presentar Cédula de |dentidad.

Mo tiene costo.

Direccion de Desarrollo Comunitario.
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Tramite: Pensién bdsica solidaria de invalidez (pbs invalidez).

4+ Descripcion:

Es el beneficic financiado por el Estado al
gue podran acceder las personas
declaradas  invalidas gue ne tengan
derecho a pemrsion en algun régimen
previsional, wa sea como tfitulares o
como beneficiarios de persion de
sobrevivencia, Y qgue reunan los
requisitos de edad, focdlizacién vy
residencia gue sefala la ley 20.2535.

4 Donde:
Luis A. Bargona N° 120, Comuna de
Pumaongue. Horario de atencion 08:30 hrs. a
14:00 hrs. v de 15:00 hrs. a 18:03 hrs. (lunes a
jueves|, 08:30 hrs. a 15:33 hrs. (viernes).

4+ A quiénes esta dirigido:
Seran beneficiarios de la PBS de invalidez, las
personas que sean declaradas invdlidas,
siempre que no tengan derecho a pensiones
en algun régimen previsional cumplan con
los requisitos exigidos.

4+ Querequisitos se debe cumplir:
Tener entre 18 afics de edad y menos de 63
anos;
Integrar un grupe familiar perteneciente al
60% |una vez en régimen] mas pobre de la
poblacién de Chile, de acuerdo alas normas
establecidas para la PBS de wejez vy
Acreditar residencia en el territorio de la
Republica de Chile por un lapso no inferior a
cinco anos en los Ullimos seis anfos
inmediatamente anteriores a la fecha de
presentacion de |la solicitud para acceder a
la persion basica solidaria de invalidez

4+ Que documentos es necesario tener:
Fresentar Cedula de Identidad

issuu-downloader.com
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4+ Cuadl es el costo:

4 Unidad Responsable:

Certificade del medico tratante que
acredite diagnostice v tratamiento

Mo tiene costo.

Direccién de Desarrolle Comunitario.

Tramite: Aporte previsional solidario de vejez [aps-vejer).

+ Descripcion:

+ Donde:

+ A quien esta drigido:

Bl Aporte Previsional Solidaric de vejez es el
beneficie financiado por el Estado. E un
aporte monetario mensual, de cargo fiscal,
qgue incrementa las pensiones base inferiores
a $255.000, cuondo el sstema esté en
régimen, a través de un complemento gque
aumenta el monto de la persion final,
mejorando de esta forma la suficiencia de
los beneficios

Luis A. Bargona N° 120, Comuna de
Pumongue. Horario de atenciéon 08:30 hrs. a
14:00 hrs. v de 15:00 hrs. o 18:03 hrs. (lunes a
jueves|, 0B:30 hrs. a 15:33 hrs. (viernes).

Tener entre 18 afies de edad y menos de 43
afios;

Integrar un grupo familiar perteneciente al
0% |una vez en régimen] mas pobre de la
poblacién de Chile, de acuerdo a las normas
establecidas para la PBS de vejez
Acreditar residencia en el tertorio de la
Republica de Chile por un lapso ne inferior a
cinco anos en los Ullimos seis anos
inmediatamente anteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud para acceder a
la persion bésica solidaria de invalidez.
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4+ Que documentos es necesario tener:
Presentar Cedula de Identidad.

4+ Cuadl es el costo:
Mo tiene costo.

4+ Unidad Responsable:
Direccion de Desarrollo Comunitario.

Tramite: Postulacion a subsidios habitacionales.

4+ Descripcion:
Fondo Solidaric de eleccion de vivienda
para familias vulnerables gque tengan un
puntaje de carencia habitacional inferior a
8.500 puntos.

Subsidic Habitacional Integrade D31 clase
media o emergente.

* Primer tframo: 13.4B4 puntos en la FPS

* Segundo tramo: no exige puntaje.

+ Donde:
Luis A. Bargona N° 120, Comuna de
Pumangue. Horaric de atencién 0B:30 hrs. a
14:00 hrs. y de 15:00 hrs. a 18:03 hrs. [lunes a
jueves), 0B:30 hrs. a 18:33 hrs. (viernes).

4 A quien estd dirigide:
A todaos los personas carentes de viviendas.
Mayores de 18 anos.

4+ Querequisitos se debe cumplir:

Tener aplicada |la Ficha de Proteccion Social.
Constitucion de grupo familiar en el caso del
D549,

Ahorro Previe segun programa de vivienda
gue postule.

En coso de sific propic contar con la
escritura.
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4+ Cudl es el costo:

4 Unidad Responsable:

Mo tiene costo.

Oficina de Vivienda, Direccién de Desarrollo
Comunitario

Tramite: Postulacion al Subsidio de Agua Potable.

4 Descripcion:

+ Donde:

4+ A quien esta drigido:

El subsidio de agua potcble corsiste en la
cancelacion del 50 % de los 13 metros
cuUbicos de agua ulilizados en el mes a
familios de escasos recursos, v 100% de los 13
metros cubicos para familios de los sistemas
chile solidaric vy seguridad v opertunidades.

Luis A. Bargona N° 120, Comuna de
Pumaongque. Horario de atencion 08:30 hrs. a
14:00 hrs. y de 15:00 hrs. a 18:03 hrs. (lunes a
jueves), 08:30 hrs. a 13:33 hirs. (viernes).

A las  familios de escasos  recursos,
clasificados a través de la FPS.

4 Querequisitos se debe cumplir:

Estar ccupandeo la vivienda al momento de
postular.

Estar al dia en pagos de los cuentas del
servicio.

Tenersu FP3 al dia.

4 Que documentos es necesario tener:

Fotocopia Cédula de |dentidad del Jefe de
Hogar.
Ulima boleta cancelada al momento de la
postulacidn.
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4+ Cudles el costo:

4 Unidad Responsable:

Tramite: Denuncia ante el Juzgado de

4 Descripcion:

+ Donde:

4+ A quien estd dirigido:

Mo tiene costo.

Direccion de Desarrclle Comunitario.

Policia Local

Tramite en el cual el Tribunal determina la
responsabilidad v sanciona  a las personas
qgue hayan infringido la Ley, amonestando en
forma verbal o sancionande de acuerdo ala
gravedad de |la falta que se haya cometido.

Luis A. Bargona N° 120, Comuna de
Pumanque. Horario de atencién 08:30 hrs. a
14:00 hrs. yv de 15:00 hrs. a 18:03 hirs. (lunes a
jueves), 08:30 hrs. a 13:33 hrs. (viermnes).

A cuglguier ciudadano gque haya sido
denunciado por Carabineros de Chile,
Inspectores Municipales o Fiscales vy dentro
de las materics propias de su competencia
algunas de estos son:

o Infraccion ala Ley de framsito.

o Accidentes de tramsite [salve con
lesiones graves o muerfe|.
Infracciones alaley de alcoholes.
Ley a la proteccion de los
consumidores.

Rentas Municipales.
Ley general de wurbanismo vy
construccion.

o Ley de elecciones.
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+ Querequisitos se debe cumplir:

Dirigirse personaimente al Juzgado de Policia

Local.

Para solicitar el 25% de descuento que se
aplica a las multas graves, menos graves, v
leves, debera presentarse antes del guinto
dia de cursada la infraccion. También puede
formular descargos respaldado frente al Juez,
el dia de la citacién y osi obtener una
rebaja aun mayor.

Para el retiro de los licencia de conducir o
permisos  de provisorios retenidos, serdn
entregados solo al titular o por intermedio de
una carta poder simple dirgida a guien lo
solicite.

4+ Que documentos es necesario tener:

4 Cual es el costo:

Cedula de Identidad (Ambos lados] v boleta
de citacién, en caso de habene extraviado
debe acompafiar una declaracién jurada
ante notario y acreditar gue no se encuentre
retenida en otro Tribunal.

Tratandeose de infracciones de trarsito
dependera del grado en que el conductor
haya infringide la Ley estas puedensen:
Gravisimas de 1.5 a3 UTM, Graves de 1 a 1.5
UTh, menos graves de 0.5 a 1 UTM.

En el caoso de una infraccion a la Ley de
alcoholes la multa sera de 1 UTM, la gque
puede ser rebaga en un 0% menos si
cancela dentro del guinto dia de cursada la
infraccién o presentandose el dia de la
audiencia frente al juez quien determina el
monto a cancelar
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+ Unidad Responsable:

Tramite: Como se framita un exhorto.

4 Descripcion:

4 Donde:

4+ A quien estd dirigide:

Juzgado de policia Local

Corsiste en dar solucién a un vecino cuando
ha sido objeto de una citacién al Juzgado de
Policia Local en otra Comuna, puede
acceder dentro de los dias siguientes al
juzgado de Pumangue, para pedir tramitar
por exhorto la infraccién denunciada.

Luis A. Baragona N° 120, Comuna de
Pumangue. Horario de atencién 08:30 hrs. o
14:00 hrs. y de 15:00 hrs. a 18:03 hrs. (lunes a
jueves), 08:30 hrs. a 13:33 hirs. [viernes).

A cugalguier vecine de la Comuna.

4+ Querequisitos se debe cumplir:

Acudir dentro de los cinco dias siguientes de
afectada la denuncia.

4+ Que documentos es necesario tener:

4+ Cudles el costo:

4 Unidad Responsable:

Personalmente con la boleta de citacion del
Juzgado respectivo, folocopia de carmet de
identidad [ambos lados)

Solo en caso de otorgarle permiso Provisorio
que corresponde a 1% de la UTM actual.

Juzgado de Policia Lecal.
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Tramite: Cancelacién de facturas a proveedores.

4+ Descripcion:

Corsiste el proceso en el cual se tramita un
page por concepto de adquisidores,
mantencién v reparaciones a proveedores.

Donde:
Luis A. Bargena N° 120, Comuna de
Pumaongue. Horario de atencion 08:30 hrs. a
14:00 hrs. v de 15:00 hrs. a 18:03 hrs. [lunes a
jueves|, 08:30 hrs. a 15:33 hrs. [viernes).

A quien esta dirigido:
Proveedores gue mantengan  vinculo
comercial con nuestra corporacidon.

Que requisites se debe cumplir:
Mantener contratos administratives de
suministre y/o prestacion de servicios con
cualguier wunidad (Salud, Educacion vy
Gestion] de nuestra Municipalidad.

Que documentos es necesario tener:
Memorandum que da inicio al trabagjo.
Centrato administrative de suministro  y/o
prestacion de servicios.
Orden de Compra.
Decretos respectivos.
Recepcién de los trabagjos.
Factura o beleta de prestacion de servicios.

Decreto Fago.

4 Cudles el costo:

Tramite sin coste

Unidad Responsable:
Administracion v Finanzas.
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Tramite: Solicitud de Copia de Actas del Concejo Municipal.

+ Descripcion:

Solicitud de copia de Actas de una sesion
Ordinaria o Extraordinaria.

Donde:
Luis A. Bargena MN° 120, Comuna de
Pumangue. Horaric de atencién 08:30 hrs. a
14:00 hrs. y de 15:00 hrs. a 18:03 hrs. (lunes a
jueves), 08:30 hrs. a 13:33 hs. (viernes).

A quien esta dirigido:
A Organizaciones Comunitarias Vigentes y/o

personas naturales.

Que requisitos se debe cumplir:
Mayeor a 18 afos y las Organizaciones que
sea requerida por un integrante del
directorio 0 ensu efecto un poder simple de

la imstitucion.

Que documentos es necesario tener:
Lienar solicitud e ingresarla en la Secretaria
Municipal v esta que se visada por el 5.
Alcalde.

Cudl es el costo:
Tramite sin costo

Unidad Respensable:
Secretario Municipal (3]
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Tramite: Pago por concepto de Subvencién.

4+ Descripcion:

Comnsiste el proceso en el cual se tramita un
page por concepto de 3Subvencidn de
solicitud o las diferentes Organizaciones
Comunitarias

Donde:
Luis A. Baraona N 120, Comuna de
Pumaongue. Horario de atencion 08:30 hrs. a
14:00 hrs. y de 15:00 hrs. a 18:03 hirs. (lunes a
jueves), 08:30 hrs. a 15:33 hrs. (viernes).

A quien esta dirigido:
Organizaciones Comunitarias de nuestra
Comuna.

Que requisitos se debe cumplir:
Que sean organizacicnes sin fines de lucro v
que wvallan en directo beneficio de la
comunidad.

Que documentos es necesario tener:
La solicitud y convenio con la organizacién,
ademds del decreto Alcaldicieo gue autoriza
dicha subvencion.

Cual es el costo:
Tramite sin costo

Unidad Responsable:
Administraciéon vy Finanzas.
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4+ Descripcion:
Recepcion de Correspondencia (Facturas,
Boletas, Estados de Pago, Solicitudes, Carta
de Reclamo al Alcalde]. Y posterior
distribucion al Departamento gue
corresponda.

+ Donde:
Luis A. Bargona N° 120, Comuna de
Pumongque. Horario de atencion 08:30 hrs. a
14:00 hrs. v de 15:00 hrs. a 18:03 hrs. (lunes a
jueves|, 0B:30 hrs. a 15:33 hs. (viernes).

4+ A quién esta Dirigido:
A todas las personas naturales y Juridicas.

+ Quérequisitos se debe cumplir:
Ser persona natural o juridica especificande
en el documento los datos del Emisor.

4+ Que documentos es necesario tener:
Copias del Documento a Ingresar o Flanillas
de entrega de Documentacion.

+ Cuadl es el costo:
Tramite sin costo

4+ Unidad Responsable:
Oficina de Partes.

Tramite: Avtorizaciones para Actividades.

4+ Descripcion:
Presentar Solicitud dirigida al Alcalde con el
objeto de redlizar algun tipe de actividad.

4+ Donde:
Luis A. Baraona N 120, Comuna de

Pumaongue. Horario de atencion 08:30 hrs. a
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14:00 hirs. y de 15:00 hrs. a 18:03 hrs. (lunes a
jueves), 0B:30 hrs. a 1333 hrs. (viernes).

A quien esta dirigido:
A todas los perscnas naturales o Juridicas.

Que requisites se debe cumplir:
Jer persona notural o Juridico. 5e debe
especificar en la 3olicitud gué actividad
desea redlizar |Bingo, Loteria, Domaduras,
Rodeo, Fitbol, Bonos etc.)

Que documentos es necesario tener:
Solicitud  firmada por él o las personas
responsables.

Cudl es el costo:
Tramite sin costo

Unidad Responsable:
Oficina de Partes.

Tramite: Solicitudes de Acceso a la Informacién (Ley de Transparencia).

4+ Descripcién

Facultad de toda persona de solicitar vy
recibir informacion de los Organismos del
Estado dentro del plazo contemplado en la
Ley de Trarsparencia. Para lo anterior se
debe presentar una solicitud dingida al
Alcalde indicando la infermacion gque se
necesita.

+ Donde:

Via Web, Via Postal o en los Oficinas de
Infermacién Municipal [Oficina de Partes v
Oficina  de Informaciones Reclamos vy
Sugerencias OIRS). Luis A. Baraona N® 120,
Comuna de Fumangue. Horario de atencion
08:30 hrs. a 14:00 hrs. v de 15:00 hrs. a 18:03
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hrs. (lunes a jueves), 08:30 hrs. a 13:33 hrs.
[viernes].

4+ A quien estd dirigido:
A cualquier persona natural o juridica gue
desee solicitar vy recibir informacien de
cualguier érgano de la Administracion del
Estado, en la forma y condiciones gque
establece la Ley de Tramnsparencia.

+ Querequisitos se debe cumplir:

En la Solicitud deben estar claro los datos
obligatorios como nombre, apellide v
direccion del solicitante o de su apoderado
en su case, nombre del organo al que se le
pide informacion e identificaciéon clara de la
infermacion que se solicita v firma del
solicitante.

4+ Que documentos es necesario tener:
Haber llenado la Solicitud de Acceso a la
informacion. (Via web, via postal v Oficina
de Partes]

4+ Cuadl es el costo:

Tramite sin costo

4+ Unidad Responsable:
Oficina de Partes.
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I.Municipalidad de Pumangue

INFORMACION GENERAL.

l.Municipalidad de Pumangue

Direccion:
Luis Antonio Baraona N®120, Pumangue.

Teléfonos:
Municipalidad: 72-2824049
Centro Cultural: 72-2824783

Pagina Web
waww.munipumangue.cl

Teléfonos de Emergencia:
Bomberos: 76251453.
Carabineros Pumangue: 2972389, 133.
Posta Pumanque: 72-23324%6 - 72-23324%4 - 79080743
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